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Judul Aksi Peningkatan Layanan Bantuan Teknis Melalui Sistem
Perubahan Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Pemerintah Daerah
Kabupaten Garut
HARI/
NO KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN
TANGGAL
Senin/ 15 Pembuatan rancangan Tersedianya konsep
1 Maret 2021 Sistem Informasi Aduan rancangan Sistem -
Pelayanan (SIAP)
Pembuatan rancangan .
2 | Naretzozr | Stem informasi  Aduan | (RESLEVETEER |
Pelayanan (SIAP) g
Koordinasi dengan dengan | Terlaksananya
3 Rabu/ 17 Kepala Seksi Pelayanan | kesepahaman a
Maret 2021 dan Kepala Seksi | rancangan sistem
Pengelolaan Infrastruktur | yang akan dibangun
Terlaksananya
Pembahasan rancangan
. . : kesepahaman
Kamis/ 18 Sistem Informasi Aduan : )
4 desain awal sistem
Maret 2021 Pelayanan (SIAP) dengan dikeriak leh -
Tenaga Ahli yang dixetjakan ole
Tenaga Ahli
Terlaksananya -
Pembahasan rancangan kesepahaman
5 Jumat/ 19 Sistem Informasi Aduan desa?n awal sistem
Maret 2021 Pelayanan (SIAP) dengan dikeriak leh
Tenaga Ahli yang dikerjakan ole
Tenaga Ahli
fnaliast rancangan | Teraksananya ]
Sabtu/ 20 . 9 perbaikan-perbaikan
6 Sistem Informasi Aduan :
Maret 2021 terhadap Sitem
Pelayanan (SIAP) dengan
. SIAP
Tenaga Ahli
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Senin
Waktu : 15 Maret 2021
1) Jenis Kegiatan:

2)

3)

4)

5)

Pembuatan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) (Konsep
Rancangan Sistem).

Tujuan:

Pembuatan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayananan yang digunakan
sebagai bahan acuan untuk koordinasi dengan tim teknis dan tenaga ahli IT.

Pelaksanaan Kegiatan :

Kegiatan pembuatan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP)
dilaksanakan setelah apel pagi pada pukul 09.00 WIB s.d. selesai, bertempat di
kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut (Command Center).

Hasil dan Pembahasan :

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari pertama minggu ke II dapat
dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi
Perubahan. Pada keasempatan ini tersusunnya rancangan awal konteks
Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) meliputi kebutuhan umum
perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem yang
akan dibuat.

Kesimpulan

Kegiatan yang dilakanakan pada hari pertama minggu ke III dapat
dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi
Perubahan yaitu pembuatan rancangan sistem informasi Aduan Pelayanan

(SIAP).



6) Evidence/ Dokumentasi:

Action Leader menyusun Konsep Rancangan Sistem



DOKUMEN RANCANGAN SISTEM SIAP

1. GAMBARAN UMUM

Sistem informasi vang akan dibangun adalah untuk kebutuhan mensolusikan

permasalahan terkait dengan laporan atau pengaduan Satuan Kerja Perangkat

Daerah (SKPDY] vang diberikan fazilitas internet dan intranet.

a)

k)

<]

d)

SPESIFIKASI KEBUTUHAN SISTEM

Database
Sebagai penyimpanan data website mengzunakan aplikasi database yang
tersedia vaitu MySQL terbaru yang bersifat open source yang cepat, ringan dan
mampu menampung data dalam jumlah besar
Sistem
¢ Aplikasi berbasiz web dan dapat berjalan dengan baik di web browser
berbasis desktop.
* Menggunakan bahasa pemrograman minimal PHF 7.0
*  Menggunakan web framework yang mengadopsi fitur namespace,
template engine, unit test, schema builder, dotabase migrations,
RESTful controller, dan dependency injection,
¢ Menggunakan C55 framework yang mengadopsi responsive design.
¢ Memiliki fungzi export data.
Jaringan
Sistermn yang dikembangkan harus mendukung tipe jaringan client-server
vang mengakoemodir penggunaan secara multiuser dizaat  yang
bersamaan
Keamanan
Autentifikasi user
Setiap user memiliki password tersendiri sehingga hanya wuwser-user
tertentu wyang dapat mengakses data sesuai dengan kebutuhan user.
0leh karena itu diperlukan tools untuk management user,
* Previllege User
Demi keamanan dan pembagian wewenang untuk setiap user, maka
diperlukan adanya previllege user untuk mengatur hak akses dan
kewenangan masing-masing user.
* Userlog
Karena aplikasi bersifat multiuser, untuk kontrol dan pengawasan perlu
adanya user log untuk memantau kegiatan masing-masing user dalam
penggunaan aplikasi.



3. KONTEKS SISTEM

PROVIDER
INTERNET

1. Sistem dapat diakses melalui akses internet, baik Admin Utama maupun client

SKPD maupun Provider Internet.

Admin memiliki kewenangan penuh menambah user, menghapus maupun

membuat laporan dan merespon terhadap laporan.

3. Admin SKPD hanya dapat membuat laporan dan mencetak laporan.

4. Admin Provider dapat merespon terhadap permasalahan yang di ajukan oleh
SKPD maupun oleh Admin Utama
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Selasa
Waktu : 16 Maret 2021
1) Jenis Kegiatan:

2)

3)

4)

5)

Pembuatan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) (Koordinasi
Rancangan Sistem)

Tujuan :

Melaksanakan pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayananan
dengan tim teknis internal.

Pelaksanaan Kegiatan :

Kegiatan pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP)
dilaksanakan setelah apel pagi pada pukul 09.00 WIB s.d. selesai, bertempat di

kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut (Data Center).

Hasil dan Pembahasan :

Dalam kegiatan ini dilakukan koordinasi terhadap rancangan Sistem Informasi
Aduan Pelayanan (SIAP) meliputi kebutuhan umum perangkat lunak,
kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem yang akan dibuat sebagai
bahan koordinasi dengan Tim Teknis.

Kesimpulan

Kegiatan yang dilakanakan pada hari kedua minggu ke III dapat dilaksanakan
sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi Perubahan
yaitu pembuatan rancangan sistem informasi Aduan Pelayanan (SIAP)

(Koordinasi Rancangan Sistem).



6) Evidence/ Dokumentasi:

Action Leader bersama Tim Teknis, membahas kedalaman Rancangan
sistem yang dibuat




Notulensi:

tim teknis sepakat dan meyakinkan bahwa sistem
alur proses dapat dibangun dalam relatif waktu sesuai

an berkoordinasi dengan Tenaga Ahli IT
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Rabu
Waktu : 17 Maret 2021
1) Jenis Kegiatan:

2)

3)

4)

5)

Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Pengelolaan
Infrastruktur

Tujuan:

Melasanakan Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Kepala
Seksi Pengelolaan untuk menyampaikan rancangan sistem yang dibuat dan
meminta data layanan internet eksisting.

Pelaksanaan Kegiatan :

Kegiatan Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Kepala Seksi
Pengelolaan Infrastruktur dilaksanakan setelah apel pagi pada pukul 09.00
WIB s.d. selesai, bertempat di kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut
(Command Center).

Hasil dan Pembahasan:

Dalam kegiatan ini dilakukan koordinasi terekait rancangan Sistem Informasi
Aduan Pelayanan (SIAP) yang sudah dibuat meliputi kebutuhan umum
perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem. Dalam
kesempatan tersebut hanya dihadiri oleh Kepala Seksi Pelayanan
Infrastruktur beserta Tim Administrasi.

Kesimpulan:
Kegiatan yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu ke III dapat dilaksanakan
sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi Perubahan

tetapi hanya dihadiri oleh Kepala Seksi Pelayanan Infrastruktur beserta staff.



6) Evidence/ Dokumentasi:

Action Leader bersama Kepala Seksi Pelayanan Infrastruktur, membahas
Rancangan sistem vang dibua




Notulensi:

) infrastruktur tidak bisa mengha 2giate
mengenai usulan rancangan sistem yang

ktur memberikan masukan untuk kembali melakukan
si Pengelola infrastruktur terkait dengan data kondisi
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal :  Kamis
Waktu : 18 Maret 2021
1) Jenis Kegiatan:

2)

3)

4)

5)

Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Pengelolaan
Infrastruktur

Tujuan:

Melaksanakan Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Kepala
Seksi Pengelolaan untuk menyampaikan rancangan sistem yang dibuat dan
meminta data layanan internet eksisting.

Pelaksanaan Kegiatan :

Kegiatan Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Kepala Seksi
Pengelolaan Infrastruktur dilaksanakan setelah apel pagi pada pukul 09.00
WIB s.d. selesai, bertempat di kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut
(Command Center).

Hasil dan Pembahasan :

Dalam kegiatan ini dilakukan koordinasi terekait rancangan Sistem Informasi
Aduan Pelayanan (SIAP) yang sudah dibuat meliputi kebutuhan umum
perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem. Dalam
kesempatan tersebut sekaligus mendapatkan data eksisting layanan internet

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keempat minggu ke III dapat
dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi
Perubahan yaitu Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan

Kepala Seksi Pengelolaan Infrastruktur.



6) Evidence/ Dokumentasi:

Action Leader bersama Kepala Seksi Pelayanan dan Pengelolaan
Infrastruktur, membahas Rancangan sistem vang dibuat




Notulensi:

dan Pengelolaan Infratruktur memberikan dukungan
ingunan sistem SIAP.
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Jumat
Waktu : 19 Maret 2021
1) Jenis Kegiatan:

2)

3)

4)

5)

Pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) dengan
Tenaga Ahli IT

Tujuan:

Melaksanakan pembahasan rancangan sistem dengan Tenaga Ahli IT untuk
menyampaikan rancangan sistem yang akan dibuat sebagai acuan pembuatan
sistem.

Pelaksanaan Kegiatan :

Kegiatan pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP)
dengan dengan Tenaga Ahli IT dilaksanakan setelah apel pagi virtual pada
pukul 09.00 WIB s.d. selesai, bertempat di kantor Dinas Komunikasi dan
Informatika Garut (Command Center).

Hasil dan Pembahasan:

Dalam kegiatan ini dilakukan pembahasan terkait rancangan Sistem Informasi
Aduan Pelayanan (SIAP) yang sudah dibuat meliputi kebutuhan umum
perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem sebagai

bahan acuan pembuatan Sistem.

Kesimpulan:

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kelima minggu ke III dapat
dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi
Perubahan yaitu pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan

(SIAP) dengan Tenaga Ahli.



6) Evidence/ Dokumentasi:

Irv’ﬂl
| ’ |




Surat Undangan:

mimpinan Pengawas (PKP) angkatan | Tahun 2021 di
kan Administrasi Lembaga Pendidikan Polri Bandung,
mengundang untuk dapat hadir dalam rapat Koordinasi

em informasi yang akan dilaksanakan pada :

Jumat-Sabtu

19-20 Maret 2021

09.00 s/d selesai

Kantor Diskominfo Kab. Garut (Command Center)

sampaikan, agar menjadi maklum.




Notulensi:
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/tanggal : Sabtu
Waktu : 20 Maret 2021

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan:

Penyempurnaan dan finalisasi rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan

(SIAP) dengan Tenaga Ahli

Tujuan :

Melaksanakan penyempurnaan rancangan sistem dengan Tenaga Ahli IT sebagai

bahan acuan pembuatan sistem.

Pelaksanaan Kegiatan :

Kegiatan Penyempurnaan dan finalisasi rancangan Sistem Informasi Aduan
Pelayanan (SIAP) dengan Tenaga Ahli IT dilaksanakan pada pukul 10.00 WIB s.d.
selesai, bertempat di kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut (Command

Center).

Hasil dan Pembahasan :

Dalam kegiatan ini dilakukan penyempurnaan terhadap rancangan Sistem
Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) yang sudah dibuat meliputi kebutuhan umum
perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem sebagai

bahan acuan pembuatan Sistem.

Kesimpulan :

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari keenam minggu ke III dapat dilaksanakan
sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi Perubahan yaitu
penyempurnaan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) dengan

Tenaga Ahli



6) Evidence/ Dokumentasi:

T

Pada kegiatan pertemuan Action Leader dengan tenaga Ahli IT dan Tim Teknis
Aksi Perubahan, setelah dilakukan pendalaman mengenai sistem yang akan
dibangun, akhirnya pihak tenaga Ahli siap membantu dan mendukung dengan

menyanggupi membuat sistem SIAP sesuai dengan waktu yang ditentukan.
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