


LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-3 
 

Nama Peserta : Ryanto, ST., MT 
Instansi  : Bidang Kepemerintahan Berbasis Elektronik Dinas 

Komunikasi dan Informatika Pemerintah Kabupaten 
Garut 

Judul Aksi 
Perubahan 

: Peningkatan Layanan Bantuan Teknis Melalui Sistem 
Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) pada Dinas 
Komunikasi dan Informatika Pemerintah Daerah 
Kabupaten Garut 
 

NO 
HARI/ 

TANGGAL 
KEGIATAN OUTPUT KETERANGAN 

1 
Senin/ 15 
Maret 2021 

Pembuatan rancangan 
Sistem Informasi Aduan 
Pelayanan (SIAP) 

Tersedianya konsep 
rancangan Sistem   

2 
Selasa/ 16 
Maret 2021 

Pembuatan rancangan 
Sistem Informasi Aduan 
Pelayanan (SIAP) 

Tersedianya konsep 
rancangan Sistem 

  

3 
Rabu/ 17 
Maret 2021 

Koordinasi dengan dengan 
Kepala Seksi Pelayanan 
dan Kepala Seksi 
Pengelolaan Infrastruktur 

Terlaksananya 
kesepahaman 
rancangan sistem 
yang akan dibangun 

  

4 
Kamis/ 18 
Maret 2021 

Pembahasan rancangan 
Sistem Informasi Aduan 
Pelayanan (SIAP) dengan 
Tenaga Ahli 

Terlaksananya 
kesepahaman 
desain awal sistem 
yang dikerjakan oleh 
Tenaga Ahli 

       _ 

5 
Jumat/ 19 
Maret 2021 

Pembahasan rancangan 
Sistem Informasi Aduan 
Pelayanan (SIAP) dengan 
Tenaga Ahli 

Terlaksananya 
kesepahaman 
desain awal sistem 
yang dikerjakan oleh 
Tenaga Ahli 

  

6 
Sabtu/ 20 
Maret 2021 

Penyempurnaan dan 
finalisasi rancangan 
Sistem Informasi Aduan 
Pelayanan (SIAP) dengan 
Tenaga Ahli 

Terlaksananya 
perbaikan-perbaikan 
terhadap Sitem 
SIAP 

  

 
Mentor, 

 
Peserta PKP, 

  
 
 
 
 
 

 

Asep Nugraha, ST., M.Kom RYANTO, ST., MT 
NIP.19800830 200501 1 007 NOSIS: 202101060128 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

Hari/tanggal : Senin 

Waktu : 15 Maret 2021  

   

1) Jenis Kegiatan: 

Pembuatan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) (Konsep 

Rancangan Sistem). 

2) Tujuan : 

Pembuatan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayananan yang digunakan 

sebagai bahan acuan untuk koordinasi dengan tim teknis dan tenaga ahli IT. 

3) Pelaksanaan Kegiatan : 

Kegiatan pembuatan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) 

dilaksanakan setelah apel pagi pada pukul 09.00 WIB s.d. selesai, bertempat di 

kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut (Command Center).   

4) Hasil dan Pembahasan : 

Kegiatan  yang dilaksanakan pada hari pertama minggu ke II dapat 

dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi 

Perubahan. Pada keasempatan ini tersusunnya rancangan awal konteks 

Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) meliputi kebutuhan umum 

perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem yang 

akan dibuat. 

5) Kesimpulan 

Kegiatan  yang dilakanakan pada hari pertama minggu ke III dapat 

dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi 

Perubahan yaitu pembuatan rancangan sistem informasi Aduan Pelayanan 

(SIAP). 

 

 



 

6) Evidence/ Dokumentasi: 

 

 

Action Leader menyusun Konsep Rancangan Sistem 



 



 

 Garut 15 Maret 2021 
Peserta PKP, 

  
 
 
 

 RYANTO, ST., MT 

 NOSIS: 202101060128 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

Hari/tanggal : Selasa 

Waktu : 16 Maret 2021  

   

1) Jenis Kegiatan:  

Pembuatan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) (Koordinasi  

Rancangan Sistem) 

2) Tujuan : 

Melaksanakan pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayananan 

dengan tim teknis internal. 

3) Pelaksanaan Kegiatan : 

Kegiatan pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) 

dilaksanakan setelah apel pagi pada pukul 09.00 WIB s.d. selesai, bertempat di 

kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut (Data Center). 

 

4) Hasil dan Pembahasan : 

Dalam kegiatan ini dilakukan koordinasi terhadap rancangan Sistem Informasi 

Aduan Pelayanan (SIAP) meliputi kebutuhan umum perangkat lunak, 

kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem yang akan dibuat sebagai 

bahan koordinasi dengan Tim Teknis. 

5) Kesimpulan 

Kegiatan  yang dilakanakan pada hari kedua minggu ke III dapat dilaksanakan 

sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi Perubahan 

yaitu pembuatan rancangan sistem informasi Aduan Pelayanan (SIAP) 

(Koordinasi Rancangan Sistem). 

 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi: 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Action Leader bersama Tim Teknis, membahas kedalaman Rancangan 
sistem yang dibuat 



 Notulensi: 
 

  
 
 
 

 

 



 Garut 16 Maret 2021 
Peserta PKP, 

  
 
 
 

 RYANTO, ST., MT 

 NOSIS: 202101060128 

 

  



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

Hari/tanggal : Rabu 

Waktu : 17 Maret 2021  

   

1) Jenis Kegiatan: 

Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Pengelolaan 

Infrastruktur 

2) Tujuan : 

Melasanakan Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Kepala 

Seksi Pengelolaan untuk menyampaikan rancangan sistem yang dibuat dan 

meminta data layanan internet eksisting. 

3) Pelaksanaan Kegiatan : 

Kegiatan Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Kepala Seksi 

Pengelolaan Infrastruktur dilaksanakan setelah apel pagi pada pukul 09.00 

WIB s.d. selesai, bertempat di kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut 

(Command Center). 

4) Hasil dan Pembahasan : 

Dalam kegiatan ini dilakukan koordinasi terekait rancangan Sistem Informasi 

Aduan Pelayanan (SIAP) yang sudah dibuat meliputi kebutuhan umum 

perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem. Dalam 

kesempatan tersebut hanya dihadiri oleh Kepala Seksi Pelayanan 

Infrastruktur beserta Tim Administrasi. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan  yang dilaksanakan pada hari ketiga minggu ke III dapat dilaksanakan 

sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi Perubahan 

tetapi hanya dihadiri oleh Kepala Seksi Pelayanan Infrastruktur beserta staff. 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Action Leader bersama Kepala Seksi Pelayanan Infrastruktur, membahas 
Rancangan sistem yang dibuat 



Notulensi: 
 
 

 

 



 Garut 17 Maret 2021 
Peserta PKP, 

  
 
 
 

 RYANTO, ST., MT 

 NOSIS: 202101060128 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

Hari/tanggal : Kamis 

Waktu : 18 Maret 2021  

   

1) Jenis Kegiatan: 

Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Pengelolaan 

Infrastruktur 

2) Tujuan : 

Melaksanakan Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Kepala 

Seksi Pengelolaan untuk menyampaikan rancangan sistem yang dibuat dan 

meminta data layanan internet eksisting. 

3) Pelaksanaan Kegiatan : 

Kegiatan Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan Kepala Seksi 

Pengelolaan Infrastruktur dilaksanakan setelah apel pagi pada pukul 09.00 

WIB s.d. selesai, bertempat di kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut 

(Command Center). 

4) Hasil dan Pembahasan : 

Dalam kegiatan ini dilakukan koordinasi terekait rancangan Sistem Informasi 

Aduan Pelayanan (SIAP) yang sudah dibuat meliputi kebutuhan umum 

perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem. Dalam 

kesempatan tersebut sekaligus mendapatkan data eksisting layanan internet 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan  yang dilaksanakan pada hari keempat minggu ke III dapat 

dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi 

Perubahan yaitu Koordinasi dengan dengan Kepala Seksi Pelayanan dan 

Kepala Seksi Pengelolaan Infrastruktur. 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Action Leader bersama Kepala Seksi Pelayanan dan Pengelolaan 
Infrastruktur, membahas Rancangan sistem yang dibuat 



Notulensi: 
 
 

 

 

 



 

 Garut 18 Maret 2021 
Peserta PKP, 

  
 
 
 

 RYANTO, ST., MT 

 NOSIS: 202101060128 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

Hari/tanggal : Jumat 

Waktu : 19 Maret 2021  

   

1) Jenis Kegiatan: 

Pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) dengan 

Tenaga Ahli IT 

2) Tujuan : 

Melaksanakan pembahasan rancangan sistem dengan Tenaga Ahli IT untuk 

menyampaikan rancangan sistem yang akan dibuat sebagai acuan pembuatan 

sistem. 

3) Pelaksanaan Kegiatan : 

Kegiatan pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) 

dengan dengan Tenaga Ahli IT dilaksanakan setelah apel pagi virtual pada 

pukul 09.00 WIB s.d. selesai, bertempat di kantor Dinas Komunikasi dan 

Informatika Garut (Command Center). 

4) Hasil dan Pembahasan : 

Dalam kegiatan ini dilakukan pembahasan terkait rancangan Sistem Informasi 

Aduan Pelayanan (SIAP) yang sudah dibuat meliputi kebutuhan umum 

perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem sebagai 

bahan acuan pembuatan Sistem. 

5) Kesimpulan: 

Kegiatan yang dilaksanakan pada hari kelima minggu ke III dapat 

dilaksanakan sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi 

Perubahan yaitu pembahasan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan 

(SIAP) dengan Tenaga Ahli. 

 

 

 



6) Evidence/ Dokumentasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Surat Undangan: 

 

 

 



Notulensi: 

 

 



 Garut 19 Maret 2021 
Peserta PKP, 

  
 
 
 

 RYANTO, ST., MT 

 NOSIS: 202101060128 

 

  



LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 
 

Hari/tanggal : Sabtu 

Waktu : 20 Maret 2021  

   

1) Jenis Kegiatan: 

Penyempurnaan dan finalisasi rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan 

(SIAP) dengan Tenaga Ahli 

2) Tujuan : 

Melaksanakan penyempurnaan rancangan sistem dengan Tenaga Ahli IT sebagai 

bahan acuan pembuatan sistem. 

3) Pelaksanaan Kegiatan : 

Kegiatan Penyempurnaan dan finalisasi rancangan Sistem Informasi Aduan 

Pelayanan (SIAP) dengan Tenaga Ahli IT dilaksanakan pada pukul 10.00 WIB s.d. 

selesai, bertempat di kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Garut (Command 

Center). 

4) Hasil dan Pembahasan : 

Dalam kegiatan ini dilakukan penyempurnaan terhadap rancangan Sistem 

Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) yang sudah dibuat meliputi kebutuhan umum 

perangkat lunak, kebutuhan pengguna serta alur proses bisnis sistem sebagai 

bahan acuan pembuatan Sistem. 

5) Kesimpulan : 

Kegiatan  yang dilaksanakan pada hari keenam minggu ke III dapat dilaksanakan 

sesuai dengan tahapan yang direncanakan dalam Rencana Aksi Perubahan yaitu 

penyempurnaan rancangan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP) dengan 

Tenaga Ahli 

 



6) Evidence/ Dokumentasi: 

 
 
Pad 

Pada kegiatan pertemuan Action Leader dengan tenaga Ahli IT dan Tim Teknis 

Aksi Perubahan, setelah dilakukan pendalaman mengenai sistem yang akan 

dibangun, akhirnya pihak tenaga Ahli siap membantu dan mendukung dengan 

menyanggupi membuat sistem SIAP sesuai dengan waktu yang ditentukan. 

 

 

 Garut 20 Maret 2021 
Peserta PKP, 

  
 
 
 

 RYANTO, ST., MT 

 NOSIS: 202101060128 

 

 

Action Leader bersama Tenaga Ahli IT dan Tim Teknis 


